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“SE TRATA DE UNA DISCIPLINA QUE USA LA
SENSIBILIDAD Y METODOS DE LOS DISENADORES
PARA HACER COINCIDIR LAS NECESIDADES DE LAS
PERSONAS CON LO QUE ES TECNOLOGICAMENTE
FACTIBLE Y CON LO QUE UNA ESTRATEGIA VIABLE DE
NEGOCIOS PUEDE CONVERTIR EN VALOR PARA EL

PUBLICO META Y EN UNA OPORTUNIDAD PARA EL
ENTORNU” TIM BROWN.

PROFESOR STANFORD UNIVERSITY
CREADOR DE



POR QUE EL
PENSAMIENTO DE
DISENO NOS AYUDA A
INNOVAR?
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COLABORATIVA: CON PERSONAS DIFERENTES Y PERSONAL: TENIENDO EN CUENTA EL
COMPLEMENTARIAS. CONTEXTO PARTICULAR DE CADA PROBLEMA

Y LAS PERSONAS INVOLUCRADAS.

EXPERIMENTAL: CONSTRUYENDO PROTOTIPOS,
PLANTEANDO HIPOTESIS, PONIENDOLAS A INTEGRATIVA: PERCIBIENDO TODO UN
PRUEBA . (ENCONTRAR LO QUE FUNCIONAY LO SISTEMA Y SUS VINCULOS
QUE NO FUNCIONA PARA GESTIONAR EL RIESGO)

INTERPRETATIVA: LA ELABORACION DE LA

SOLUCIONES, NUEVOS PROBLEMAS. JUZGAR LAS POSIBLES SOLUCIONES.



“LA CREATIVIDAD ES
PENSAR NUEVAS COSAS,
| A INNOVACION ES HACER
NUEVAS COSAS

THEODORE LEVITT




EXPERIENCIA SI1ECCION

DISENO Y
CREATIVIDAD TIFCUCION



c 0 M P R E N D E R “PARA CREAR INNOVACIONES

SIGNIFICATIVAS NECESITAS

NECESIDADES, Fescinireocus s
DESEOS Y EMOCIONES



; QUE TE ES SIGNIFICATIVO?

- - ? )
i QUE COSAS HACENS PORQUE?
. CUA 9
paRQUEs CUALES SONTUS EXPEC,TATIVAS.
;CUALES SON TUS DESE0S? ~ ¢PORQUE?

;COMO CONCIBES EL MUNDO?
; PORQUE ?



i QUIEN S0Y?

; QUE ME GUSTA? PERSONA
A€ " (Y0)

; COMO ES MI COMPORTAMIENTO?

;CON QUE ME EMOCIONO?




“DESESTRUCTURADOS PERO LOGICOS
0SADOS PERO SENSATOS
CREATIVOS PERO REALISTAS

EMPRENDEDORES INNOVADORES

“SOLUCIONES HUMANAMENTE DESEABLES, TECNICAMENTE
VIABLES Y ECONOMICAMENTE RENTABLES’




NO “ENMARCAR EL PROBLEMA
ADECUADO ES LA UNICA MANERA DE
CREAR LA SOLUCION CORRECTA

DEFINIR'Y REDEFINIR CONCEPTOS

HACER UNA DECLARACION DEL
PROBLEMA VIABLE Y SIGNIFICATIVO

HACER CONEXIONES Y DESCUBRIR
PATRONES RACIONALES.







QOE?

woNncreto

COMO? POR QOUE?

= MmMocional

WHAT AOW WHY

IQue estan haciendo en la foto? (Como lo estan hacendo? (Porque lo hacen asi? Adivina!

Comprando muebles Hacen las cosas juntos y

toman decisiones

De alguna manera lo
consideran importante pero
también es el pasatiempo
del fin de semana




NO ES OBTENER LA IDEA CORRECTA, ES
SOBRE EL CREAR LA MAYOR CANTIDAD
DE POSIBILIDADES.

PENSAR SOBRE SOLUCIONES QUE SON
0BVIAS , AUMENTA EL POTENCIAL DE
INNOVACION DEL SET DE POSIBILIDADES

APROVECHAR DE MEJOR MANERA LAS
DISTINTAS VISIONES



1.;QUIEN ES NUESTRO USUARIO?

2.;QUE ES LO QUE NECESITA?

3.; CUALES SON SUS
PERCEPCIONES?




DEFINIEND(C
USUARI(

. ;QUIEN ES TU USUARIO?
. ;QUE HACE ?

. ; QUE LE GUSTA?

. ;COMO SE COMPORTA?
. ;QUE LE EMOCIONA?




METODOLOGIA DE
LA INNOVACION

Proceso Interdisciplinario y colaborativo que contempla las
necesidades y deseos de los consumidores, las
posibilidades tecnologicas nuevas que permitan el
desarrollo de productos, procesos o servicios que mejoren
la calidad de vida , agregando valor a la SOCIEDAD
mediante la plataforma de negocios.




PENSAMIENTO DE DISENO
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;QUE PUEDO OFRECER
AL USUARIO PARA
SATISFACER SUS
NECESIDADES Y
PERCEPCIONES?




CONCENTRATE EN DISENAR LA
EXPERIENCIA DEL CONSUMIDOR

TERMINARAS INNOVANDO EN TODOS LOS
SECTORES DE TU EMPRESA




REGLAS DE LA LLUVIA DE IDEAS

o evitar los juicios , no hay ideas malas en esta etapa , habra tiempo despues
para juzgar.

o fomentemos las ideas “locas’. son las ideas diferentes las que normalmente
crean innovacion real.. siempre es mas facil bajar las ideas a la tierra en un
momento posterior.

e construya con base a las ideas de los demas. piense en terminos de “y” en vez
de “pero”. .si no le gusta la idea de otro, propongase un desafio personal
construir sobre esa idea y hacerla mejor.

» focalice en el problema. se obtendran mejores resultados si todos somos
disciplinados.

o sea visual . intente vincular el lado creativo y el lado logico de su cerebro.
e Una conversacion a la vez. permita que las ideas sean escuchadas por todos.

e construya muchas alternativas. establezca un gran numero de meta de ideas y
sobrepaselo. recuerde que no tiene sentido desarrollar grandes argumentos
para sus ideas , dado que nadie estara juzagandolas. las ideas deberian fluir
rapidamente.




“CONSTRUYE LO QUE PIENSAS EN
LUGAR DE PENSAR LO QUE
CONSTRUYES



hacer versiones preliminares de lo que
vamos a ofrecer para:

tangibilizar ideas probarlas y validarlas.
mas conocimiento del problemay la
solucion

PROTOTIPAR



probar y volver a probar hasta encontrar (a
mejor solucion.

- prueba tu prototipo

- obten feedback y analiza
- revisar premisas

[ESTEAR




EVALUAR

solicita feedback y opiniones de los
prototipos que hemos creado.

ejercita tu empatia no lo digas jMuestralo!
no expliques nada, crea la experiencia.

observa y analiza

arma tu POV ( punto de vista) algunas
veces las evaluacion revela que no solo
nos equivocamos en la solucion pero
tambien en enmarcar bien el problema.



CANVAS /
LIENZOS SOCIAL




Business model canvas for INGOs

Vision:
Key Key Activities
Partners
-
/
Key Key Activities
Partners

Key
Resources

Expenditure

Impact
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Value

Proposition

o Mission

O Key
Programmes

o Brand

Programmatic

Ultimate

Beneficiaries

Relationships

g
Q
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Programme

delivery
methods

e,

- - Fundraising/Marketing & Financing

Customer/Donor

Relationships Segments




PURPOSE

PROBLEM SOLUTION UNIQUE VALUE UNFAIR ADVANTACE CUSTOMER SEGCMENTS
PROPOSITION
KEY METRICS CHANNELS
Existing Alternatives High Level Concept Early Adopters
COST STRUCTURE FINANCIAL SUSTAINABILITY
IMPACT
lean canvas
V1.04 Available at www.socialleancanvas.com

ed under the Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Un-ported License

dis licens

n.com) an

tio

smodelgenera

(www.busines

Model Canvas

s.com) which is in turn adapted from The Business

(www.leancanva

is adapted from The Lean Canvas

Social Lean Canvas



Canvas de Modelos de Negocio Social

Proyecto:

Lider:

Recursos Clave

;QUEES LO
MAS ,
IMPORTANTE  INTERACION
PARA QUEEL ENTRE CAPITAL
NEGoclo  HUMANOE
FUNCIONE?  INTELCTUAL

Socios y Actores Clave

;QUEES LO
QUE
ADQUIRIMOS
DE ELLOS Y
QUE
ACTIVIDADES
HACEN ?

Actividades Clave

ACTIVIDADES
PRIMORDIALES
PARA QUE EL
NEGOCIO
FUNCIONE

; QUE
ACCIONES?

; QUE ACCIONES
DEBES
DOMINAR?

Tipo de Intervencion

;COMO SERAN
LAS
RELACIONES
CON LOS
CLIENTES?

Canales

FISICO 0
INTERNET.
;COMO SERA
MI
DISTRIBUCION?

Segmentos

CARACTERISTICAS SOCIALES,

GEOGRAFICAS.

HIPOTESIS
DEL
ARQUETIPO DE CLIENTE

Propuesta de Valor

NO PRODUCTO

Estructura de Costos

; CUALES SON
LOS
INHERENTES AL
NEGOCIO?

;CUALES SON
L0S RECURSOS
TOTALES?

;CUALES SON
LOS RECURSOS
0 ACTIVIDADES
CLAVES DONDE

DEBES
GASTAR?

Surplus

Ingresos

;COMO GENERO
L0S

; PORQUE
VALOR ESTA
PAGANDO EL

INGRESOS?

CLIENTE?

; QUE

ESTRATEGIA

UTILIZO PARA

CAPTAR ESE
VALOR?




. Fernando Milla Fernandez, Innovation Manager at Freelance

. Giselle Della Mea (29 SlideShares) , Graphic Designer, Master in
business design. Design Thinker and Human-Centered at
JVectores.com & innodriven.com - Strategic Design

. Diego Rodriguez Bastias (87 SlideShares) , CEOQ, consultant,
faculty at Consulting Design / Programa Innthnk

itute of Design at Stanford . BY NC SA




