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PRESENTACION

El objetivo del Programa de Formacion Abierta: Nodo Creativo es acercar
herramientas y conocimientos al sector creativo y cultural para que
puedan realizar su trabajo de manera mas informaday acercarse a temas
gue se consideran necesarios en el sector. Se trata de un programa
pensado para llegar a la mayor cantidad posible de personas, razéon por
la cual se materializa en formato de podcast, acompanado de infografias
v manuales para facilitar y reforzar el manejo y el uso de los conceptos
mas importantes. Estos formatos, son accesibles para la gran mayoria
de personas que trabajan en el ambito cultural y artistico y facilita su
distribucion.

Una diversidad de especialistas, provenientes de multiples entornos,
abordan de manera sencilla temas como derechos digitales, formas de
hacer videos y fotografias, trabajo con narrativas digitales, gestion del
patrimonio vivo, derechos culturales y colectivos, entre otros.

Este programa fue desarrollado por la iniciativa México Creativo y el
Centro de Cultura Digital.
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INTRODUCCION

Segun datos arrojados por el reporte We Are Social 2022 de Hootsuite, el
Nnumero de usuarios de las redes sociales hoy equivale a mas del 58% de
la poblacion total del mundo. Es indiscutible que estas plataformas se
han convertido en una parte clave dentro de nuestra manera de entender
el mundo y entendernos a nosotros mismos. Y si ya estos espacios de
intercambio plantearon un cambio de paradigma en relacion a como
interactuabamos con otros, a partir del confinamientoy la pandemia en
2020, el proceso se acelera aun mas. En el mismo reporte se evidencia
que a finales de 2021 se registraron 424 millones de nuevos usuarios
de redes sociales, lo que representa un crecimiento de mas del 10% en
comparacion con el ano anterior.

Esto ha forzado a su vez a las empresas, marcas y proyectos a poner
buena parte del foco de sus estrategias de comunicacion y marketing
en el espacio de las redes sociales, tan activamente habitado por las
comunidades durante la pandemia. Las empresas B2C se vieron casi
obligadas a depender de estos canales para estar al dia con sus clientes,
ofrecer seguimiento y conocerles mejor. Por lo tanto: la labor creativa
dentro de las redes sociales se convierte en un imperativo.

La inmensa cantidad de contenidos compartidos y generados a diario,
la velocidad en la que son consumidos y el traslado de enteros modelos
de negocio a estas plataformas, convierte a nuestra atencion en un bien
altamente codiciadoy plantea multiples retos para los creadores: ; como
destacar en medio de tanto ruido? ;cémo establecer una conexidén con
la persona al otro lado de la pantalla?

Es entonces esencial que, antes de abordar una estrategia de contenidos
en redes sociales, comprendamos a quién le estamos hablandoy cual es
la comunidad en la que nuestro contenido no solo resuena, sino donde
es mas util. En ese sentido, el trabajo implica estar atentos a las conver-
sacionesy necesidades de quien esta al otro lado de cada plataformay
entender que cada una tiene un discurso y cédigo especifico que hay
gue entender al momento de generar contenido y conversacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ALCANCE O REACH: EI numero de personas a las que llegd una publicacion
en redes sociales. Puede haber alcance organico (sin inversion) o pago
(con inversion).

ENCAGEMENT: NUumero de interacciones recibidas en una publicacion.

IMPRESIONES: Numero de veces que las publicaciones aparecieron en
la pantalla de un usuario.

TASA DE INTERACCION: El nUmero de veces que tu contenido se muestra.

AWARENESS: El conocimiento sobre tu marca u organizacion. A través
del awareness podemos saber cuantoy coémo una marca es reconocida
por los consumidores.

NATIVO: Que pertenece o se publica directamente en esa plataforma.
CAPTION: Texto que acompana una publicacion.
USER GENERATED CONTENT (UGC): Contenido generado por el usuario.

CONVERSION: Una accién especifica de parte del consumidor: dejar un
registro, hacer una compra, pedir una cotizacion.

ROI: Return of investment o retorno de inversion. Es el valor econémico
generado como resultado de la realizacion de diversas actividades de
marketing.

KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI): Conocido también como indicador
clave o medidor de desempeno, es una medida del nivel del rendimiento
de un proceso. El valor del indicador esta directamente relacionado con
un objetivo fijado (crecimiento, alcance, engagement).
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APROXIMACIONES A UNA
ESTRATEGIA DE CONTENIDOS
EN REDES SOCIALES

1. MAPEAR PUBLICOS

(A quién le hablo?
;Quién me escucha?
cSon las personas correctas?

Debemos definir a quién le queremos hablar y a quién ya le estamos
hablando de manera natural. Delimitar cuales son las necesidades y
atributos de ese publicoy de qué forma nuestro contenido suple o alivia
sus necesidades.

2. DEFINIR OBJETIVOS

¢Qué es lo que quiero lograr a través de una estrategia de contenido
en redes sociales?

Tener presencia ya no es suficiente, el proyecto debe cumplir un proposito.
Estas metas se establecen e relacion con el plan de comunicacion de la
organizacion o proyecto y con el mapeo de la audiencia.

3. ANALISIS DEL ENTORNO O BENCHMARK

(A quién me parezco?
¢Qué organizacién comparte mis objetivos?
¢Qué esta haciendo la competencia?

Este tipo de analisis es Util porque resulta en un inventario de otras
organizaciones que ofrecen servicios o contenidos iguales o similares
a los nuestros y de esta manera generar mensajes unicos, focalizados a
nuestro publico y que no contribuyan a la infoxicacion.
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DISTRIBUCION Y DEFINICION DE CONTENIDOS
¢Ddénde, cuando y coémo?

En funcion del publico y los objetivos, definimos la voz en la que habla-
remos, empezamos a trazar las lineas de ejecucion y como sera nuestra
presencia en las distintas plataformas.

Importante: La decision de tener presencia o no en una red social
dependera del mapeo de publicos objetivos de tu proyecto. A partir de
majpear los habitos de consumo de ese publico podras definir qué papel
desempenar en cada red y en cuales tiene sentido tener presencia.
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ALGUNOS DATOS DEL PUBLICO
DIGITAL EN MEXICO!'

96.87 millones (74% de la poblacién) usuarios activos en internet en México

102.5 millones de usuarios activos en redes sociales en México

95.1 millones de usuarios tienen dispositivos con conexidén a internet
95% de los usuarios acceden a internet a través de un Smartphone
200 minutos al dia el tiempo promedio de uso de redes sociales

Trafico mensual

Geogle [ 1220 000 000
Facebook [ 725500 000
YouTube [ 722900000

Xvideos [} 203 000 00D

Redes sociales mas usadas: personas entre 16 a 64 anos que reportan
usar estas redes cada mes.
Instagram

T _H‘H_

- TikTok
T0%

FB — Facebook
Messenger 03%
80%
- Whatsapp
QL%

1 We Are Social: Digital 2022 México
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Redes sociales favoritas: personas entre 16 y 64 aflos que indican esta
red social como su “favorita”.

Instagram
159 —. TikTok
2 1%
Twitter —,

4%,
Facebook
I6%:
Whatsapp —
25%

Usuarios por edad y género en Facebook e Instagram

@ Hombres Mujeres

560% 1560%
D any 1340%
B30 920%
. “T
1824 2334 344 44-54

Motivos detras del uso de redes sociales

Encontrar productos
para compra 35% —_

_— Mantenerse en contacto
con armigos vy familia 63%

“_ Leer noticias 7%
Encontrar contenido "
455,
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Tipos de cuentas seguidas en redes sociales

Restaurandes, chefs

y foodies 35% \

Actoresy
comediantes
&K

_ Amigos, familia y
conocidos 63%

. Entretenimiento
Bandas yfo ¥ Memes 45%
rndsicos 44%
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TENDENCIAS 2022

EL PODER DE LOS NICHOS Y LA
IDENTIFICACION DE NUEVOS INFLUENCERS

El numero de seguidores es importante, pero no mas que el nivel de com-
promiso que tiene una comunidad que comparte los mismos intereses.
Cada plataforma tiene su propia manera de estimular la conformacion
de nichosy se hace cada vez mas relevante para los creadores apelar a
esas comunidades existentes para establecer un didlogo real con ellas
y posicionar una narrativa, proyecto o producto. Esto va de la mano con
la identificacion y el apoyo a los creadores de contenido que nacen y
crecen dentro de esas comunidades.

La existencia de estos nichos también potencia el fortalecimiento de
plataformas a las que no necesariamente les prestamos tanta atencion,
como Pinterest, Snapchat, Telegram y Whatsapp. En este sentido, es
clave conocer si nuestra audiencia se mueve en estos espaciosy de qué
manera los habita.

“Si los miembros de la comunidad te ven como un socio activo que
apoya a los creadores que admiran, es mas probable que confien en
gue td también tienes en cuenta sus intereses”.

TIKTOK SIGUE CAMBIANDO LA JUGADA

TikTok moviliza el tablero de las redes sociales forzandonos a pensar en
términos de entretenimiento. La app mas descargada de 2020 continua
impactando el ecosistema de contenidos digitales por, la maneray rapidez
en la que se consumen y su permeabilidad para marcas y proyectos.

UNA VISION MAS CRITICA

Si bien la relevancia de las redes sociales esta a la alza, los seguidores y
comunidades aumentany la presencia en estos espacios es casi inevitable.
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Lejos estan los dias en los que veiamos la irrupcion y desarrollo de las
redes con ingenuidad y mero asombro.

Con el desarrollo de las plataformas, la presion de intereses econémicos
y politicos en relacion a ellas y la necesidad natural impulsada por
el posconfinamiento, de revincularnos con el mundo offline, se ha
formado una vision mas critica hacia las redes, de mayor vigilancia y
cuestionamiento, sin que esto signifigue necesariamente abandonar
estos espacios.

En ese sentido, la necesidad de voces mas diversas en las plataformas,
visibilidad de minorias, estrategias de cuidado ante la ansiedad y el
burnout, y un especial énfasis en la salud mental de quienes hemos
crecido influenciados por estos espacios, cobran relevancia en un mundo
hiper digitalizado.

EL COMERCIO SOCIAL EXPLOTA

Otro efecto de la pandemia y el confinamiento fue la aceleracion de
las estrategias de venta dentro de las mismas redes sociales o lo que
se conoce como comercio social. Segun Hootsuite, la penetracion del
comercio electréonico se dispardé mas en los primeros 90 dias de la
pandemia que en toda la década anterior. Esto significa un cambio de
habito significativo en las experiencias de compra, con cada vez mas
énfasis en las compras en linea.

Por lo tanto, las marcas tendrian que asegurar que su estrategia dé forma
y sofistique sus redes sociales como nuevos puntos de venta.

LA ATENCION AL CLIENTE SE VIRA A LAS REDES

De la misma manera en la que la experiencia de compra se traslada al
mundo de las redes sociales, la atencion al cliente también se expande,
sacando provecho de la mensajeria instantanea y plataformas como
Whatsapp para ofrecer una experiencia amenay cercana a las personas
usuarias.
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LA GENERACION Z

Una generacion que vive entre el contexto online y offline de manera
natural,en un mundo de identidades fluidas y multiples, con referentes
fisicos rompedores, demoliendo el concepto de lo aspiracional y plan-
tandose con fuerza ante las problematicas que aguejan al mundo,
desde la sostenibilidad ecoldgica hasta |la defensa de los derechos de
las minorias.

Tienen influencia en las decisiones de compray consume de sus entornos,
y no tienen paciencia para plataformas caducas, lentas o poco innovadoras.

Nacidos entre 1996 and 2006: no conocen un mundo sin internet ni
redes sociales.

En 2019 se convirtieron en la generacion mas amplia, constituyendo
el 32% de la poblacion global.

Crecieron con un teléfono inteligente en las manos y su adolescen-
cia se inauguro con Instagram.

Son fluidos: social y culturalmente activos, abogan por la diversidad
étnica y sexual en todos los ambitos de su vida. Defensores de lo
no-binario.

Politicamente movilizados: revelan como grupo una tendencia para
identificary senalar practicas racistas o sexistas en distintos contextos.

El cambio climatico y medio ambiente son temas centrales para la
generacion.

Son vocales en la busqueda de congruencia: se vinculan con em-
presas u organizaciones con las cuales compartan valores mas alla
del interés por un bien o servicio.

La salud mental es un punto clave: si bien pueden luchar para prio-
rizarla, tienen conciencia de como puede afectar la salud mental

Nodo creativo. Redes sociales 2022: usos, tendencias y oportunidades
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en sus procesos de trabajo (un aprendizaje obtenido a partir del
confinamiento).

Quieren experiencias personalizadas: conocen ampliamente el ac-
ceso que las marcas y generadores de contenido tienen a la data. En
retorno: quieren esa data honrada.

Buscan autenticidad: lejos estan los tiempos de las imagenes ideali-
zadas y las falsas representaciones de lo fisico. La Generacion Z esta
redefiniendo los estandares de lo que es atractivo.

Atesoran su privacidad: no comparten informacion personal con
facilidad porque estan conscientes de los riesgos a los que fueron
expuestos generaciones anteriores (millenials). En una encuesta
de IBM, menos del 30% de los Gen-Z estan dispuestos a compartir
sobre su salud, bienestar, ubicacion, vida personal y datos de pago.

Dan feedback: dan su opinion en distintas plataformas sin tapujosy
con el consecuente apoyo de su grupo.

Aman los “alias”: prefieren el anonimato, las interacciones privadas
y experiencias efimeras. A pesar de tener presencia en Facebook,
consideran que es una red de “viejos”. Mas de la mitad utiliza Insta-
gramy TikTok.

Consumen transversalmente en RRSS: el 85% conoce nuevos pro-
ductos/materiales a través de redes sociales.
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FACEBOOK
COMPARTIR EN COMUNIDAD

ALGUNOS DATOS

Es la red de mayor alcance.

Como plataforma incluye Instagram y Whatsapp.

Numero 1 en México con 89,70 millones de usuarios activos.

Hizo su transicion de Facebook a Meta por la priorizacion que quie-
ren dar al metaverso. Desde 2021 han impulsado diversas estrate-
gias alrededor de realidad virtual y realidad aumentada, algunas
de ellas aun siendo testeadas.

Como red esta en el ojo del huracan desde 2020 por los discursos
de odio y noticias falsas fomentados por grupos dentro de la plata-
forma. Desde 2021 indican estar reforzando los espacios dentro de
la red para disminuir estos eventos.

Hombres

Mujeres
40% !

S1% Ml Computadora

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Favorece las “interacciones de valor”: El algoritmo buscar propiciar
interacciones significativas, es decir: debates, comentarios, interac-
ciones directas entre los usuarios.

La inversion en ads es necesaria: Para los generadores de contenido
Yy paginas en general, es esencial invertir en ads para tener visibili-
dad en el algoritmo.

Todo en video: Este formato el el principal tipo de contenido consu-
mido en la plataforma.

Estimulala creacion de comunidades: Es una plataforma movilizada
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por la gente y el intercambio. Los grupos de Facebook cobran pre-
ponderancia y se actualizan en 2022 con herramientas Utiles para

moderadores y editores.

Espacios como Facebook Shops y Facebook Marketplace son
sub-plataformas repletas de oportunidades para conectar con ne-

gocios locales.

Facebook Messenger es el espacio idoneo para la atencion al clien-

te dentro de la plataforma.

Para noviembre 2021, Facebook era la segunda plataforma mas
visitada después de YouTube para ver videos en vivo.

FORMATOS Y ACCIONES

@ Agregar a tu publicacion
l@ Foto/video ;’ Etiquetar personas

Sentimiento/actividad o Estoy aqui

’\ Sesion de preguntas y \‘ Acontecimiento
L respuestas importante

B1 Video en vivo

@3 oI

Central Cinema
11 de septiembre a las 10:24 - Q

Likes (reacciones),
shares, cometarios, #:?
etiquetas,

menciones,
ubicacion.

() comentar

TIPOS DE PUBLICACION
Imagenes (fotograficas, graficas o infograficas)

Barnes & Noble
ey

Happy #WorldPoetryDay! What's your favorite line of poetry?

El privilegio de

o
ser Whitexican
De acu el Gliimo estudio de Oxfam,
= Po lesigualdad”
Educacion mujeres blancas
b y 30 cada superior
Poetry is an b P
4 " 6.2% =

(l(‘ ()' Pt‘il&'L‘. de México

[ Y

38% de hombres
@ 103 s cueloncores | T1% e mujores

*Fléxito en un pais racita y dasista com
debe sélo ol merite, se debe
o

© R0 ®®

sk Me gusta esta pagina

2> Compartir

Pues que més & @

ME DIJISTE LA FORTUNA
QUETENIAS  DE SER DE
UNAFORTUNA Oaxaca
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Links a otros sitios

- D New York Post con StackCommerce.
O e ublicidad - @
S . . 12min creates micro books, summarized versions of entire books told
Como no acordarse del icénico vestuario del “5to Elemento” por ejemplo n text and narrative form and meant to be consumed in, you guessed

vew t, just 12 minutes.

i
I-D.VICE.COM
las peliculas de ciencia ficcién para los amantes de la moda

NYPOST.COM
This popular book summary service is offering lifetime
O0% 102 6 comentarios 52 veces compartido access for $39 today

Lives

16:09 Recemos un padre
rcar

Consejos para videos en vivo

Anuncia que haras la transmision: con un dia de antelacion y horas
antes.

Promocion cruzada: Promociona tu transmision en otros canales-
Haz una prueba preliminar usando la opcién de privacidad “Solo yo”.
Asegurate de tener una descripcion adecuada.

No te preocupes por la longitud del video. La longitud te permite
alcanzar a mas personas siempre que tengas un contenido intere-
sante. Involucra a tu audiencia, permiteles formar parte de la con-
versacion/historia y menciénalos.

Haz recordatorios de quién eres, donde estas y lo que estas haciendo.
Duracién minima de 10 minutos, méaxima de 90 minutos.

Hazlo visualmente atractivo.

La espontaneidad es clave

Invita a dar like y compartir.

No temas cometer errores. Estas en vivo.
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Videos (360, social videos, tutoriales, behind the scenes, entrevistas)

Nowt e Fewaa

Py T—
4 M Borario eucepc onel

Bernie was ready ¢
to throw down at John se hizo

the 3rd Dem debate

. .
"'r\v\—\rvﬂ
PUBEEEEESNESSSLSNRVASisS WLV

Anatomia de un video social

Antes de hacerlo piensa ¢ por qué alguien lo compartiria?
Enganchalos con el primer mensaje/cuadro

Entre 2 y 3 minutos de duracion

Optimiza para el consumo en moavil (vertical)

Que no dependa del sonido

Siempre subtitular

Inserta el logo de tu proyecto

El texto debera ocupar 40% de la pantalla

Resalta la palabra clave de |la oracion

Usa otro tipo de footage para apoyarte (citas, declaraciones...)
Ten en cuenta las reglas del storytelling

Piensa en tu audiencia: ;Qué tipo de contenido de interés puede
condensarse en un video para RRSS?

Grupos de Facebook

En un contexto de desconfianza hacia las aproximaciones masivas
de comunicacion y de crisis de los grandes medios, plataformas e
“influencers”, construir con base en los nichos cobra cada vez mas
preponderancia.

Los Grupos de Facebook son una de las mejores formas de crear comu-
nidad alrededor de temas o intereses especificos. El algoritmo actual de
la plataforma beneficia la creacion y fortalecimiento de comunidades
vy nichos. Al usar los grupos correctamente, tu contenido tendra mas
relevancia para tu audiencia.
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Tipos de grupos:

Publicos: Pueden ser encontrados por cualquiera y cualquier perso-
Nna puede ver quién esta en el grupo y las discusiones que ocurren.
Privados y visibles: Pueden ser encontrados por cualquiera, pero
solo miembros aprobados por el administrador pueden ver quiénes
participan y lo que se publica.

Privados y ocultos: Solo miembros que estan invitados pueden en-
contrar el grupo y ver el contenido.

RECOMENDACIONES

Siempre preguntate: ¢ Es compartible? ; COmo resuena esto con mi
comunidad?

Prioriza el contenido en video y siempre nativo. Publicalo directo en
la plataforma.

Piensa en vertical y en movil.

Con un algoritmo cambiante: Menos es mas. No se trata de publicar
mucho sino conscientemente.

Aprovechar los nichos de tu comunidad (grupos).

La necesidad de conectar a las personas pone estos vinculos en el
centro de la conversacion.

Piensa en contenido que genere conversacion. Haz preguntas, capi-
taliza los momentos.

Desarrolla una identidad visual propia.

Nodo creativo. Redes sociales 2022: usos, tendencias y oportunidades Facebook | 21



INSTAGRAM
SHORT FORM + PERSONALIDAD

» ALGUNOS DATOS

37,85 millones de usuarios activos en México
28.9% de las personas en México la utilizan
Edad promedio: 18-34 anos

Publico
Hombres .
; Mujeres
44% 56%

» CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Es una red que sigue planteando la relevacién del contenido vi-
sualmente atractivo. Es la representacion visual del proyecto. Debes
hacerte tres preguntas:

¢En qué se diferencian tus imagenes de otros proyectos?

¢Qué aspectos de la realidad puedes abordar visualmente?

¢ Tienes buenos personajes o lugares increibles?

Identidad visual y branding: es el espacio para comunicar la identi-
dad y personalidad de la organizacion o proyecto como marca.
Sigue siendo una red fundamentalmente aspiracional.

Las historias y los reels dominan la plataforma: es esencial entender
estos formatos y generar contenido en ellos siempre que tenga sen-
tido para el proyecto. Son formatos que cada vez ganan mas espacio
en la plataforma, humanizando a las marcas y proyectos y ofrecien-
do una version menos prolija de sus contenidos.

Lo bueno y lo curioso: el contenido positivo o curioso, historias hu-
manas, respaldadas por buenas imagenes suele funcionar bien.

Nodo creativo. Redes sociales 2022: usos, tendencias y oportunidades
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Arquitectura: Es importante la curaduria estética, especialmente en
el grid.

Innovacion: El algoritmo beneficia la adopcion de los features que
va actualizando (stories, reels, stickers, cuentas regresivas, fotos en
dm'’s, etc).

Tasa de interacciéon promedio: 1,55%

Los tipos de contenido con las tasas de interaccion mas altas son
contenidos sobre animales, fotografia, espiritualidad y filosofia, na-
turalezay arte y cultura.

El paraiso del social commmerce: Es una de las plataformas mas ido-
neas para vender productos en linea.

Impacto social: A partir de 2020 se reportd un alza en las cuentas
creadas con fines de impacto o incidencia social, con un afan activista.

FORMATOS DE PUBLICACION
GCrid

El gridy el mosaico puede utilizarse como formato narrativo para contar
una historia.

Ejemplos:
Rick and Morty Rickstaverse:
Toronto Silent Film Festival:
C.U.E.R.P.O:

PostSecret:

Ejemplo arquitectura del grid
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Post

Imagenesy videos (maximo un minuto)

Carusel o slide: Puedes publicar hasta 10 imagenes o videos en un
solo post (reciben mas interacciones).

Panoramicas

Historia contada por partes

Secuencias en stop motion

“Asi fue”: hacer memoria de eventos

Las publicaciones en carrusel hoy en dia representan el 19,4% del contenido
de marcas en Instagram y es el formato con mejor engagement.

Lives

1

A partir de la pandemia se potenciaron los lives “conversacionales’

en Instagram.
Puedes sumar hasta 4 personas a una conversacion en vivo.

Tipos de interaccidon con posts regulares:

Menciones | Etiquetas | Hashtags | Ubicacion | Mensajes directos

9,772 Me gusta
freud.intensifies @teorematt &

maccioo
Mexico City, Mexico

#collage #medusa #picturebooks #illustration #hcandersen
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Historias

Imagenes o videos de 15 segundos.

Es un espacio que permite ser menos prolijo que el feed.

El 60% de los millenials ven y publican historias en Instagram.
Gran espacio para publicar contenido mas cotidiano.

HERRAMIENTAS
DE INTERACCION

STICKERS:

UBICACION
MENCION
HASHTAG
ENCUESTA
PREGUNTAS
CUESTIONARIO
CHAT

LIKE EN SCROLL

Algunos consejos para Stories

Ya puedes incluir links en las historias japrovecha este recurso para
redireccionar!
Puedes sumarte a la creacion de albumes colaborativos en historias
y estimular la conversacion:

@ Instagram & L 4

@instagram

Add Yours = a sticker that creates public threads in Stories

With custom prompts and public responses, you can share
the sticker and see who responds to it in their own Stories.

Ofrece un vistazo a las historias que contaras en el feed.

Ve tras bastidores.

Perfectas para testimonios o recomendaciones.

Implementa las herramientas interactivas: haz preguntas, diviértete.
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Videos y reels

Puedes publicar videos de hasta 60 minutos directamente en el
feed de Instagram (la plataforma anuncio el cierre de IGTV en 2021).
Hoy los reels son el contenido central en la plataforma. Nacen a
partir de TikTok. Videos de hasta 90 segundos, con herramientas de
edicién, uso de musica.

Puedes responder un reel con un link a otro reel.

RECOMENDACIONES

Los posts fijos deben ser mas atemporalesy las historias cubren me-
jor el tiempo real.

Fotos con rostros incrementan los likes en un 38%. Personaliza si es
posible.

Planifica tu contenido pensando en la arquitectura del grid

Evitar abusar de los hashtags en los captions. De dos a cuatro es lo
recomendable.

Emojis: siempre que sea adecuado con el mensaje.

No le temas a la longitud de tus captions y diversifica o complemen-
ta la historia.

Aprovecha todos los nuevos lanzamientos de la aplicacion, el algo-
ritmo te beneficiara.

Mantén la cuenta activa.

Haz preguntas y establece didlogos con tu comunidad.
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TWITTER
OPINION Y PRAGMATISMO

» ALGUNOS DATOS

13,90 millones de usuarios activos en México
10.9% de la poblacién utiliza Twitter
88% del contenido con mejor desempeno es visual

Publico
Hombres Mujeres
60% 40%

» CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Red que beneficia la data y los numeros: Informaciéon pragmaticay
numeérica a través de infografias funciona muy bien

Ideal para vincularse con lideres de opinion: Twitter es ideal para ex-
poner puntos de vista y vincular a la organizacion, marca o individuo
con matrices de opinion

Curaduria e interaccion: Ademas de favorecer los tweets propios,
Twitter propicia la interaccion con otros medios o personas que se
alineen con nuestra narrativa a través de los RT's y likes.

Atencion al usuario: Las marcas tienen el deber y la oportunidad de
atajar la atencion al cliente de manera eficaz y creativa

La red principal del periodismo: ideal para hacer coberturas

Es una red idonea para hacer redireccion a otros sitios web

Ha abierto nuevos espacios y posibilidades para la conversacion
como Spaces, un espacio de conversaciones sonoras en vivo que se
ha mantenido desde 2020

La respuesta de Twitter ante la priorizacion de nichos es Twitter
Communities, un espacio en el que los usuarios pueden crear grupos
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mMas pequefos para interactuar con otros con quienes compartan
intereses

Para tu estrategia en Twitter, en la que es esencial tener muy clara la voz
de marca, su personalidad y los temas que te movilizan, es clave que te
hagas tres preguntas:

¢Sobre qué puedes informar?

¢Sobre qué puedes y quieres opinar?
¢Sobre qué puedes iniciar un debate?

FORMATO: TWEET

Un tweet es una publicacion con un maximo de 280 caracteres

TIPOS
El clasico
La Charlie
u @oyeCaro

Ser adulto es como fijarse por ambos lados de la calle
antes de cruzar y que te atropelle un avién.

12:57 p. m. - 8 feb. 2018 - Twitter for iPhone

3,7 K Retweets 7,2 K Me gusta

Con imagen

Puedes publicar hasta cuatro imagenes y etiquetar a otros usuarios

KJ
@hectorguilleng

Twitter afadira
‘historias' en su
proxima

actualizacion

Hadouken

4:33 p. m. - 23 feb. 2018 - Twitter for iPhone

1KRetweets 2,8 K Me gusta
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Con video

Puedes editarlo y anadirle texto. Maximo 140 segundos de duracion.

@0 DW Espafiol @
@dw_espanol

Hay quien aln tira como desperdicio |la cdscara del
coco. En cambio, esta empresa de Kenia la usa como
una alternativa energética mucho mas eficiente que el
carbén de madera. jGenial! [el] #ecologla
#medioambiente #Reforestacién #cocodeagua

ES su unica fuente
Sconfiable'de energia

Con gif

Puedes tomarlo del menu o crear propios

? Kokeshi
@samovarah
o

Cuando alguien entra a twitter por primera vez.

10:15 p. m. - 10 mar. 2018 - Twitter Web Client

437 Retweets 2 K Me gusta
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Con ubicaciéon

Debe activarse en el dispositivo y no es |la ubicacion exacta.

#FelizViernesATodos
“Volcan #Popocatépet| / Santuario de Nuestra

Sefiora de los Remedios” e
gi:r:.zeﬂ:;i;?o'aﬂ_ebla no te arrepentirds. - W‘-:
' o ket ol
Google Puebla de
San Pedro Cholula, Puebla
Tweets Fotos

Mau @Macmau21 - 36m
Informes aqui #oportunidad
#rendimiento #productividad

#tampografia en Cholula Pueblo Magico
instagram.com/p/B3NNQ-hnFOTx...

€1 T ™ o2

TIPOS DE INTERACCION

Mencion: es cuando alguien utiliza el signo @ seguido inmediata-
mente por un usuario de Twitter. Es la mejor forma de vincularlos
con otros en la plataforma.

Retweet: una re-publicacion de otro tweet en tu propio perfil que
se mostrara a tus seguidores. Como los hashtags, los retweets son
herramientas movilizadas por las comunidades que ayudan a dise-
minar discusiones.

Hashtag: Los hashtags se usan para indexar palabras clave o temas.
Se hacen automaticamente clickables cuando los creas. Al usar
hashtags populares, expones tu mensaje ante la comunidad que
discute sobre el tema. Hay dos tipos:

a. Preexistentes: Para |la categorizaciéon y el descubrimiento de te-
mas relevantes:
No lo amplies demasiado: Usar hashtags muy amplios puede
diluir tu mensaje.
Quédate con 10 2 hashtags como maximo.
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El hashtag debe ser relevante en el mensaje
Atento a las tendencias. ;Hay algun tema en la actualidad que
sea relevante para tu conversacion?

b. Propios: Para el posicionamiento e identidad de un tema, campa-
na, producto, etc.
Deben ser: memorables, facil de leer y Unicos
Antes de empezar: haz una busqueda
Mientras mas largo, mas posibilidades de error
I[dealmente, no mas de tres palabras
Disefa tu hashtag en torno a tus objetivos:
Charmin: #TweetFromTheSeat
Lays: #DoUsAFlavor
Coca Cola: #ShareACoke
L'Oreal: #WorthSaying

RECOMENDACIONES

Corto es mejor: utiliza el espacio que realmente necesi-
tas para dar a entender tu punto.

Puedes publicar el mismo link dos o tres veces al dia siem-
pre y cuando modifiques el contenido del tweet.

Tu Bio es tu carta de presentacion.

Acompana tu tweet de algo mas (imagen, videos, gifs).

Conoce las distintas formas de interaccion (RT, likes, DM).

Sé oportuno y esta atento a la conversacion social, debes identificar
cuando hablary cuando no.

Aprovecha las efemérides que sean relevantes para tu proyecto
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YOUTUBE
EDUCACION Y LONG FORM

» ALGUNOS DATOS

Una plataforma casi obligatoria para proyectos audiovisuales
Puede funcionar como red social o como repositorio

80,60% de los internautas mexicanos la utilizan

El mayor motor de busqueda después de Google

» CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Enfoque educativo: El contenido con enfoque pedagdgico que ilus-
tre sobre temas especificos funciona muy bien. Los tutoriales son
centrales

Longitud: Ideal para permitirse tener videos de mayor duracién que
en otras plataformas. Algunos formatos en tendencia: retos, docu-
series, videos explicativos, videos de gamers, videos de unboxing y
compras

» REFERENCIAS DE STORYTELLING EN YOUTUBE

New York Times: Up-Docs

How Birth Control Made Me Four Different People | NYT Op-Docs

673.701 visyakzacones ol 36MIL @0 LML e COMPARTIR =, OUARDAR
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Remove Acrylic Nails At Home: Step By Step How-To Tutorial

2740 Y 35282 &GOS 2> COMPARTIR () GRACIAS ¢ CLIP =+ GUARDAR

> 3 ‘Fews hjpepus o
> van a it rrarnca 3 ‘~_
Gune N' Roses Wetvendos & b jung s bogoters.
750.927 visusizaziones & 1w B e » COVERRTI GAARDAR

e "c.(" ('u—.'i' -4 SUSCRERSE 625 WL

mmigrants Respond to “Go Back to Your Country!” | Immigrants | One Word | Cut

32 visualizacones iy 22w M 120 ~ CONMPARTR OUARDAR
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https://www.youtube.com/watch?v=r75OWwq2SAA
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https://www.youtube.com/watch?v=pxTlt7p30Wg

RECOMENDACIONES

iRecuerda tus palabras clave! En las descripciones de los videos
utiliza las palabras clave que faciliten conseguir tu contenido en la
plataforma

El canal debe estar adecuadamente «brandeado». Headers, avatars,
todo lo que pueda ayudar a identificar facilmente el proyecto
Organiza tu contenido en listas de reproduccion para facili-
tar el consumo

Tu video no deberia depender del sonido, siempre subtitula.
Enganchalos con el primer mensaje/cuadro

Nodo creativo. Redes sociales 2022: usos, tendencias y oportunidades YouTube | 34



TIKTOK
PERSONALIZACION Y REMIX

TikTok es una red social que alcanza su auge especialmente en 2020
como la app mas descargada del ano. Puedes grabar, editary compartir
videos cortos (de 15 a 60 segundos) en loop, anadir musica, efectos de
sonido y filtros o efectos visuales.

La forma en la que el contenido se presenta, agil, corto y sintético y la
priorizacion que da a los creadoresy a la personalizacion y humanizacion
del contenido cambio las reglas del juego desde 2020, poniendo en
jaque a plataformas como Instagram que han intentado emular los
esquemas de contenidos viralizados en TikTok.

Esto no quiere decir que necesariamente debas tener presencia en
esta plataforma, pero sin duda debes explorar las maneras en las que
creativamente puedes aprovechar los codigos que TikTok ha posicionado
y apostar por una estrategia creativa y entretenida en la red en la que
decidas estar.

En ese sentido, formatos como el video de corta duracién, el formato
vertical, la personalizacion y el remix siguen siendo elementos del
lenguaje que es clave entender.
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ALGUNOS DATOS Y CARACTERISTICAS

Es la red prioritaria para la Generacién Z

Mas de 1.000 millones de usuarios activos al mes

19,7 millones de usuarios en México

Los jovenes entre 13 y 18 anos son los mas activos

Es una red de personalizacion, tiene sentido utilizarla siempre que
hayan personajes interesantes o figuras que le den sentido al codigo
de la red

Parte del éxito yace en el remix de tendenciasy en la apropiacion de
retos y codigos que nacen en la red

La plataforma prioriza el contenido educativo, que permita a los
usuarios “llevarlo a casa”, desde recetas hasta rutinas de cuidado de
la piel

Hay todo un apartado dedicado al activismo que si bien no respon-
de a los habitos de consumo mas imperantes, tiene un claro publico
gue acude a la plataforma para obtener reflexiones alrededor de
temas como salud mental, racismo y clasismo, violencia, medio am-
biente y cambio climatico, sistemas sociopoliticos alternativos, entre
otros

“MONTARSE"” EN TENDENCIAS

TikTok es una plataforma que funciona primordialmente a partir de
tendencias. Un usuario o grupo de usuarios genera un contenido que
se replica por otras personas, permitiendo el remix y la re significacion
incluso de esa tendencia en la medida en la que se replica.

Identificar las tendencias del momento y asimilar en cuales de ellas
nuestro proyecto puede tener resonancia es una estrategia recomendable
para aquellas marcas o creadores que quieran probar su suerte en la
plataforma. La clave es hacerlo auténtico, definir una voz que sea honesta
y un sistema consistente de publicacion. El algoritmo tiende a beneficiar
las ideas mas creativas, que potencien conversaciones o que disparen
interacciones: desde la ligereza de un baile hasta una reflexion acerca
de violencia doméstica.
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CONSEJOS FINALES

Mientras mas diferenciados sean los usos en las plataformas mas
sentido va a tener que nos sigan en cada una.

Tu audiencia es tu mejor amiga, conocela.
Todas las redes cuentan con un sistema interno de analisis de métri-
cas, es esencial familiarizarse con él para entender qué esta funcio-

nandoy qué no.

No es necesario tener presencia en todas las redes. Esto se define en
relacion al tipo de proyecto, los objetivos y el publico.

No hay un horario infalible de publicacion porque varia en funcion
del tipo de contenido y la audiencia.

Es esencial que te familiarices con las estadisticas que te arroja la
plataforma sobre tu publico y hacer ensayo y error.

Dile no a la reactividad. La planificacion es tu mejor amiga.
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LINKS DE INTERES

Base de datos de palabras claves en Twitter y su comportamiento:
https://www.hashtags.org/

Lista en tiempo real de los tweets que utilizan algun hashtag: https:/
twitter.com/search-home

Significados y hashtags en tendencia: https/tagdefcom/en/

Diseno en linea: www.canva.com

Anélisis exprés de redes: https/socialblade.com/
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